Reklamuji: (vyrobce a typ pfistroje)

IMEI (SN) :

Datum odeslani:

Vase jméno a pfijmeni:

Vase celd adresa:

Vas e-mail:

Vas telefon:

Poiadujete: (opravu / vyménu / vraceni penéz)

Popis zavady:

Tento formuldr spolu se zarucnim listem (fakturou) a s telefonnim pristrojem (s baterii, bez sim, krabice, pam.karty
a pfislusenstvi) odeslete nejlépe obchodnim balikem Ceské posty na kontaktni adresu prodejny (cellin,
Severovychodni 1, 141 00 Praha 4). Vase reklamace bude vyrizena v nejbliZsim moZném terminu. Doporucujeme
telefon pred odesldnim uvést do tovdrniho nastaveni, odhldsit se z veskerych ucti a vypnout veskeré bezpecnostni
prvky, jinak miZe dojit ke komplikacim pri vyrizeni Vasi reklamace. Nezasilejte prosim na adresu sidla firmy.

Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené:

zachdzenim, vniknutim cizich ldtek do pfistroje, mechanickym poskozenim zpisobenym uZivatelem, nevhodnym
skladovdnim nebo provozovdnim v agresivnim prostredi

neoprdvnénym ci neodbornym zdsahem do pfistroje a to i véetné zasahu do software, pficemZ za oprdvnény
zdsah je povaZovdn pouze zasah provedeny vyhradné servisem, u kterého je mozné uplatnit zdarucni list dodany s
pristrojem

neodbornym pouZitim (tj. v rozporu s ndvodem k obsluze), nedodrzenim spravného zplsobu pouZivdni a udrZby
vyrobku, pouZitim jiného, neZ vyrobcem schvdleného prislusenstvi nebo pripojenim na elektricky rozvod
nesprdvnych parametri

prirodnimi Zivly, neodvratitelnymi uddlostmi ¢i plsobenim vyssi moci

vadnou, i nedostatecnou funkci mobilniho operdtora

duvodem nefunkcnosti pristroje je nesprdvny postup pfi jeho instalaci

vada vznikla obvyklym opotrebenim (kapacita baterie, stav kryti)

Jje nutné aktualizovat firmware telefonu z ddvodu odstranéni sw chyby pfedchozi verze nebo divodu zmén v
parametrech sité mobilniho operdtora

skladovdnim mimo rozsah teplot -25°C aZ 55°C v pfipadé pfistroje 0°C aZ 45°C u baterie

duvodem nefunkcnosti nékterych sluZeb operdtora (typicky LTE, mms) je nesprdvné nebo nelplné nastaveni
parametrd telefonu, pripadné nepovoleni zminénych sluZeb operdtorem

v pfipadé nezdrucni opravy se muze konecnd cena lisit max. o 10%, pokud v pribéhu opravy nedojde ke zjisténi
jinych zdvad, neZ byly uvedené v reklamacnim protokolu

v pfipadé, kdy zdkaznik poZaduje opravu telefonu po zdsahu kapalinou, bude tato provadena vyhradné jako
nezarucni, nemuZe byt brdn zfetel na dalsi pripadné va((j!v a takovy telefon bude naddle povaZovdn za nefunkcni a
na pristroj ani opravu nebude poskytnuta zdruka, pokud vyrobce ve svych zdrucnich podminkdch neurci jinak
zdkaznik mad prdvo poZadovat bezplatné zasldani reklamovaného telefonu postou

priqe{(ce neruci za data ve Vasem pfristroji, pokud jejich zdloha a obnova neni vyslovné predmétem placené
zakadzky

prodejce si vyhrazuje pravo na zamitnuti reklamace, pokud nebude pfistroj odhldsen od vsech blokacnich sluZeb,
které zabradni servisu provést diagnostiku a odzkouseni pfistroje

Podpisem zdkaznik souhlasi se zaru¢nimi podminkami (piné znéni na strdnkdch www.cellin.cz) a prohlasuje, Ze pFistroj
je odhldsen od vsech sluZeb vyrobce. (zejména Apple ID a FindMyPhone, Android Account a KNOX, apod. )

Vas podpis


http://www.cellin.cz/

