	allmobile
Roztylské náměstí 5, 141 00 Praha 4 Záběhlice
Tel.: +420 734 756 576  |  reklamace@allmobile.cz
	V: ........................................
Dne: ....................................


Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy
Vyplň údaje, přilož doklad a zboží odešli nebo přines na prodejnu.
Odesílatel a objednávka
	Jméno a příjmení
	................................................................................................

	Adresa
	................................................................................................

	Kontakt
	telefon / e-mail: ........................................................................

	Odstupuji od nákupu zboží
	................................................................................................

	Číslo objednávky
	................................................................................................

	Číslo dokladu / faktury
	................................................................................................

	Zboží převzato dne
	................................................................................................


Vrácení peněz
	Požadovaná částka
	................................ Kč    slovy: ................................................

	Poštovní poukázkou
	na výše uvedenou adresu        ANO / NE

	Osobně na prodejně
	vyzvednu v hotovosti            ANO / NE

	Bankovním převodem
	číslo účtu: ........................................ / ................


	Prohlášení: Svým podpisem prohlašuji, že přístroj je v továrním nastavení a odhlášen ode všech služeb výrobce. Zejména Apple ID / Find My iPhone, Android Account, KNOX apod.


	V: ........................................  Dne: .......................... 20......
	........................................................
vlastnoruční podpis


Pokyny k odstoupení
Před odesláním zkontroluj hlavně doklady, odhlášení účtů a bezpečné zabalení zařízení.
	Co přiložit k zásilce
Vyplněný a podepsaný formulář, doklad o zaplacení nebo fakturu a vracené zboží. Pokud máš záruční list, přilož ho také.


	Kam zboží poslat
Zboží pošli na adresu prodejny allmobile, Roztylské náměstí 5, 141 00 Praha 4 Záběhlice. Neposílej zásilku na adresu sídla firmy.


	Jak zboží zabalit
Zboží pečlivě zabal tak, aby se při přepravě nepoškodilo. Zásilku neposílej na dobírku, taková zásilka nebude přijata.


	Odhlášení účtů
Před odesláním vypni bezpečnostní služby a odhlas zařízení ze všech účtů. Typicky Apple ID / Find My iPhone, Android Account nebo KNOX.


	Vrácení peněz
Peníze budou vráceny podle zvoleného způsobu. U bankovního převodu vyplň číslo účtu čitelně a kompletně.


	Důležité: Formulář je určen pro odstoupení od kupní smlouvy uzavřené přes internet. Pokud si nejsi jistý postupem, kontaktuj nás před odesláním zásilky.


allmobile | reklamace@allmobile.cz | +420 734 756 576
