REKLAMACNI FORMULAR

Vypln udaje, pfiloz doklad a posli spole€¢né se zafizenim.

Reklamuiji (vyrobce a typ
pristroje):

IMEI / SN:

Datum odeslani:
Jméno a prfijmeni:
Cela adresa:
E-mail:

Telefon:

Pozaduji (opravu / vyménu /
vraceni penéz):

Popis zavady:

Kam reklamaci poslat
FormulaF spolu se zaru¢nim listem nebo fakturou a reklamovanym zafizenim posli nejlépe obchodnim
balikem Ceské posty na adresu prodejny: allmobile, Roztylské nam. 5, 141 00 Praha 4. Nezasilej prosim
na adresu sidla firmy. Balik zabal tak, aby se zabranilo poSkozeni pfistroje. Samotné mobily pouze v
bublinkové obalce nepfebirame.
Pred odeslanim doporuc€ujeme: uvést zafizeni do tovarniho nastaveni, odhlasit ho ze vSech ucta,
vypnout zamek telefonu, Najit iPhone / Find My, Google u¢et, KNOX a dal$i bloka¢ni sluzby. Data v
zarizeni nemusi byt zachovana.

Reklamace bude vyfizena v nejbliz§im mozném terminu.



ZARUCNI PODMINKY

Pirehled situaci, na které se zaruka nevztahuje, a potvrzeni zakaznika.

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené:

« zachazenim, vniknutim cizich latek do pfistroje, mechanickym poskozenim uzivatelem, nevhodnym skladovanim nebo
provozem v agresivnim prostredi

* neopravnénym ¢i neodbornym zasahem do pfistroje, v€éetné zasahu do software; opravnény je pouze zasah servisu, u
kterého Ize uplatnit zarucni list

* neodbornym pouzitim v rozporu s navodem, nedodrZenim spravného pouzivani a udrzby, pouzitim neschvaleného
pFisluSenstvi nebo pfipojenim k elektrickému rozvodu nespravnych parametrd

* pfirodnimi Zivly, neodvratitelnymi udalostmi ¢i plsobenim vy$$i moci

* vadnou nebo nedostate¢nou funkci mobilniho operatora

* nespravnym postupem pfi instalaci pfistroje

« obvyklym opotfebenim, napfiklad kapacitou baterie nebo stavem krytu

* nutnosti aktualizovat firmware telefonu kvali odstranéni softwarové chyby predchozi verze nebo zménam parametr( sité
mobilniho operatora

« skladovanim mimo rozsah teplot -25 °C az 55 °C u pfistroje a 0 °C az 45 °C u baterie

* nespravnym nebo neuplnym nastavenim sluzeb operatora, typicky LTE nebo MMS, pfipadné nepovolenim téchto
sluzeb operatorem

» zasahem kapaliny; takova oprava je provadéna vyhradné jako nezarucni a na pfistroj ani opravu nebude poskytnuta
zaruka, pokud vyrobce neurci jinak
Dalsi ujednani
« V pfipadé nezaruéni opravy se kone¢na cena maze liSit maximalné o 10 %, pokud se v pribéhu opravy nezjisti jiné
zavady nez uvedené v reklamacnim protokolu.
« Zakaznik ma pravo pozadovat bezplatné zaslani reklamovaného telefonu postou.
* Prodejce neruci za data v pfistroji, pokud jejich zaloha a obnova neni vyslovné pfedmétem placené zakazky.

* Prodejce si vyhrazuje pravo reklamaci zamitnout, pokud nebude pfistroj odhlaSen od vSech blokacnich sluzeb, které
brani diagnostice a odzkouseni pfistroje.

Podpisem zakaznik souhlasi se zaruénimi podminkami (pIné znéni na www.allmobile.cz) a prohlasuje, ze
pristroj je odhlasen od vsech sluzeb vyrobce, zejména Apple ID / Find My iPhone, Android Account a KNOX.

Datum Podpis zakaznika



